Capability Statement




Drei Geschaftsbereiche - Ein Ziel.

Als vielseitiges Unternehmen mit einem einzigartigen Leistungsspektrum sind unsere Kunden gleichzeitig unsere
Partner. In gemeinsamer Zusammenarbeit entwickeln wir individuelle Lésungen fur Hersteller von Medizintechnik
weltweit.

im Team mit unseren Kunden erfolgreich zum besten
Service far den Patienten.

CRS Service

far effiziente, schnelle und sichere Datentibertragung
in der Medizin.

CRS Data Solutions

von Produktldsungen far einen sicheren und rei-
bungslosen Umgang mit Medizintechnik.

CRS Products

Uber uns

Seit 2004 erbringen wir fur unsere Kunden Dienstleistungen im Bereich der Medizintechnik. Langjahrige Erfahrung
und umfassende Kenntnisse im medizintechnischen Sektor haben uns zu einem dynamischen und leistungsstar-
ken mittelstandischen Unternehmen gemacht. Heute zahlt CRS medical mit Sitz in Asslar Gber 120 Mitarbeiter
und ist annahernd auf allen Kontinenten dieser Welt vertreten. Unsere Aufgabe ist es Kundenwinsche zielge-
richtet, sicher und prazise umzusetzen. In direkter und engagierter Zusammenarbeit mit dem Kunden ist es uns
maoglich innovative und bedarfsorientierte Losungen zu erzielen, die den hohen Ansprichen an Sicherheit und
Funktionalitat entsprechen.

Professionalitat, Flexibilitat und Diskretion machen uns zu einem wertvollen Partner in all unseren Bereichen: Ser-
vice, Data Solutions, Products

Qualitditsmanagement & Regulatory

CRS medical ist seit 2004 nach der Medizinprodukte-Norm EN ISO 13485 zertifiziert. Unser Qualitdtsmanagement
Team sorgt fUr Prozesssicherheit und ist kontinuierlich an einer Qualitatsverbesserung interessiert.

Unsere zertifizierten Prozesse ermdglichen CRS medical die Entwicklung und Herstellung eigener Medizinproduk-
te und die Erbringung von Serviceleistungen an Kundengeraten.

Mit der Einhaltung von internationalen Normen gewahrleisten wir, dass CRS medical den hohen Qualitatsanforde-
rungen fur Medizinprodukte jederzeit und nachweislich gerecht wird.

,CRS medical GmbH - 100 Prozent Medizintechnik.“



Unternehmensleitbild

Vision

CREATE SOLUTIONS - SAVE LIVES

Mission
Mit qualitativen Losungen und Dienstleistungen auf das Wohl des Patienten
fokussieren und den bestmdglichen Nutzen des Produktes garantieren!

Unternehmenswerte
Wir behandeln uns und unsere Partner fair und respektvoll,
sind im Umgang miteinander, mit unseren Kunden und Lieferanten offen,
kommunikativ und freundlich. Wir handeln und arbeiten chancenorientiert,
innovativ und qualitativ.






Gemeinsam

Der Bedarf an medizintechnischer Versorgung wéachst weltweit und Hersteller von Medizintechnik befinden sich in fortwah-

renden Forschungs- und Entwicklungsarbeiten. Fir medizintechnische Gerate sind regelmaBige technische Kontrollen und

Reperaturen unerlasslich.

Medizintechnikhersteller weltweit setzen auf den CRS Service und kdnnen sich vollstandig auf ihre eigenen Kernkompetenzen
konzentrieren. Das Team der CRS medical greift auf langjahrige Erfahrung und umfassende Kenntnisse im medizintechnischen

Sektor zurick.

Gemeinsam im Team mit unseren Kunden entwickeln wir Produktstrategien, arbeiten an Prozessoptimierungen, kimmern uns

um Kundenmanagement/Logistik und technischen Service. Unser zentraler Sitz in Mittelhessen lasst uns flexibel agieren und

bietet gleichzeitig perfekte Maglichkeiten der persénlichen Zusammenarbeit.

Strategie

Wir sehen unsere Kunden als Partner in der Erarbeitung
neuer individueller Ideen und Strategien. Unabhangig der
Produktlebenszyklusphase entwickeln wir gemeinsam die
kunftige strategische Ausrichtung fur eine erfolgreiche Zu-
kuntft.

Logistik

Ein internationales Netzwerk an Logistikpartnern macht uns
zum idealen Ansprechpartner fur die Planung logistischer
Vorgange. Gemeinsam mit unseren Kunden entwerfen wir
Konzepte fur Beschaffung, Lagerung, Transport, Auslieferung
sowie Abholung unterschiedlichster Medizinprodukte.

Prozesse

Geschéftsprozesse muissen identifiziert, gestaltet, dokumen-
tiert und implementiert werden. Wir unterstutzen unsere Kun-
den fur eine erfolgreiche Umsetzung und arbeiten permanent
an einer effizienten Prozesssteuerung und -optimierung.

Technischer Service

Unsere Servicetechniker installieren, warten und reparieren
medizintechnische Gerate sowohl im Innen- als auch im
AuBendienst in ganz Europa. RegelmaBige Schulungen und
Trainings machen uns zu einem zuverlassigen Partner unse-
rer Kunden und garantieren ein durchgangig hohes Service-
und Reparaturniveau.






Losungen

Jede Sekunde zahlt, wenn es um die Rettung von Menschenleben geht. Unsere Technik heute ermoglicht schnel-
les und flexibles Handeln im Notfall. Mittels unserer Telemetrie-Softwarelésungen werden Patientendaten in Echt-
zeit Ubermittelt. Dies ermdglicht Facharzten und Krankenhausern bereits frihzeitig erste Einschatzungen Uber die
Verfassung des Patienten und unterstitzt den Rettungsdienst bei zeitkritischen Entscheidungen am Ungltcksort.

Als Servicepartner fur Lebensretter betreuen wir unsere Kunden bei soft- und hardwarebezogenen Fragen glei-
chermaBen. Wir entwickeln eigene Softwareprodukte nach Kundenvorgaben. Unser Projektteam deckt das voll-
standige Leisstungsspektrum von der Planung, Uber die Implementierung bis hin zur dauerhaften Betreuung der
Software ab. Wir arbeiten immerzu gewissenhaft und bieten europaweit ein konstant hohes Serviceniveau.

Softwarentwicklung

Die Medizintechnik ist eine dynamische und hoch innovative
Branche. Steigende Anforderungen erfordern neue Wege

der effizienten Patientenversorgung. Der Anspruch unserer
Kunden, schnell und effektiv zu Handeln, ist auch unser An-
spruch. Wir entwickeln stetig neue und verbesserte Losungen
im Bereich Telemetrie und Logistik.

Projektmanagement

Unsere hochspezialisierten IT Fachleute helfen auf allen
Ebenen bei der Einflhrung neuer Softwareprodukte. Vom
ersten Kundengesprach Uber Trainings und Mitarbeiterschu-
lungen bis hin zum Rollout bieten wir das gesamte Spektrum
des Projektmanagements. Im Bereich IT Projektmanagement
befahigt uns unsere jahrelange Erfahrung zur Umsetzung
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innovativer Softwareneuentwicklungen vom ersten Entwurf bis
hin zum Produktivbetrieb.

Umsetzung

Gemeinsam mit unseren Kunden finden wir individuelle
Lésungen und unterstitzen die Implementierung. Wir helfen
unseren Kunden bei der Auswahl, Beschaffung und Installati-
on von Soft- und Hardware.

Support

Als Dienstleister fur Softwareprodukte beteuen wir in unse-
rem Servicecenter in Asslar sowohl CRS medical eigene als
auch Produkte von Partnerunternehmen. Dabei bilden unsere
Service- und Supportspezialisten die Schnittstelle zwischen
Endkunden und der Softwareentwicklung.
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Entwickeln

FUr Einsatze im Rettungswesen ist eine schnelle und reibungslose Handhabung der Medizintechnik unerlasslich. Gerate mus-

sen im Notfall nicht nur stetig einsatzbereit und schnell greifbar sein, sondern auch sicher mitgefthrt werden. Wir entwickeln

fur jedes Medizingerat individuelle Lésungen fur optimalen Halt und Nutzung.

Halterungen, Taschen und Kabel als Zubehdr fur medizinische Gerate werden individuell in Zusammenarbeit mit unseren Kun-

den ausgearbeitet und gefertigt. Wir bauen Halterungen fir jeden Ort, entwerfen Taschen passgenau fir Medizingerate und

fertigen Kabel, welche auch die Kompatibilitat zwischen unterschiedlichen Herstellern und Geraten ermdéglicht.

Zusétzlich bieten wir als Vertriebspartner renommierter Hersteller eine Auswahl an Medizingeraten und Zubehor. Unser Team

findet immer eine optimale Losung.

Entwicklung

Bei fehlendem oder nicht den Bedurfnissen der Anwender
enstprechendem medizintechnischem Zubehdr, entwickeln
wir gemeinsam mit unseren Kunden neue Lésungen. Ein
Team an Designern, Ingenieuren und Konstrukteuren ermég-
licht effiziente und effektive Produktdsungen.

Qualitat

Jedes unserer Produkte wird in umfangreichen Tests hinsicht-
lich der Gebrauchsanforderungen gepriift. Unser dynami-
sches Testlabor erlaubt uns die Durchfihrung eigener dyna-
mischer Tests nach der DIN EN 1789. Wir kontrollieren alle
Produkte auf ihre Funktionstichtigkeit und garantieren somit
eine gleichbleibende Qualitat der hochwertigen Materialien.
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Vertrieb

Unser Vertriebsteam findet gemeinsam mit unseren Kunden
individuell angepasste Produktlésungen. Ein weltweites
Netzwerk an zuverldssigen Herstellern und Zulieferern macht
uns flexibel. Neben unseren eigenen Produkten beinhaltet
unser Sortiment erganzend Produkte namhafter Hersteller
von Medizintechnik und passendem Zubehor.

Prifung

Die tagliche anspruchsvolle Nutzung von Geraten und Zube-
horprodukten im Rettungs- und Notfalldienst flhrt in seltenen
Fallen zu Uberprifungsbedurftigen Schaden. Wir setzen
beschadigte Produkte innerhalb kirzester Zeit in Stand, um
die Ausfallzeit fur unsere Kunden so gering wie moglich zu
halten.



FUr weitere Informationen oder Ruck-
fragen stehen wir Ihnen gerne per
Telefon und Email personlich zur Ver-

fugung.




O LoherstraBe 6
O D - 35614 Asslar

O T. +49 6441 38331-0
O F: +49 6441 38331-29

O info@crs-medical.com
O www.crs-medical.com

O
O

. CRS medical




